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 الملخص

تذسل ىحه الػضيفة حفع وترشيف الػثائق الخسسية، والقػانيغ والقخارات الحكػمية، والخصب 

بسػاقف الحكػمة محمياً  ودولياً ، ومػاقف الحكػمة مغ الخسسية، والترخيحات التي تتعمق 

الإتفاقات الجولية إلى جانب القػانيغ الخاصة في مجاؿ الاتراؿ. والاحتفاظ بقػائع السؤسدات 

الإعلامية والرحفية وأسساء العامميغ فييا. ويتػقف دور أجيدة العلاقات العامة في مجاؿ 

إلى مدتػاه. فالأجيدة الػششية تخجـ الحكػمة بكافة  التػثيق عمى مجاؿ الحؼ تخجمو، بالإضافة

 مؤسداتيا، أما الأجيدة السؤسدية فتخجـ القصاع الحؼ تعسل فيو.

Abstract 

This job includes preserving and classifying official documents, 

government laws and decisions, official speeches, and statements 

related to the government's positions locally and internationally, and the 

government's positions on international agreements as well as special 

laws in the field of communication. Maintain lists of media and press 

institutions and the names of their employees. The role of public 

relations agencies in the field of documentation depends on the field 

they serve, in addition to its level. The national agencies serve the 

government with all its institutions, while the institutional agencies serve 

the sector in which they operate. 
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 مقدمة 

كانت الجوؿ في العرػر القجيسة تسارس دورىا التقميجؼ الستسثل في السحافطة عمى الأمغ 

الجاخمي والحفاظ عمى مستمكات السػاششيغ بالإضافة إلى حساية حجود الجولة، أما في العرػر 

الاجتساعية الحجيثة فقج تصػر دور الجولة وأتدع حتى أصبح يذسل أوجو الحياة الاقترادية و 

والتعميسية والرحية فالجولة قجمت ولا تداؿ تقجـ الكثيخ مغ الخجمات كالأمغ والجفاع الػششي 

والسجني والقزاء والبخامج الاجتساعية، ونتيجة لتصػر دور الجولة بيحا الذكل فقج زادت السذاكل 

سا استجعى ضخورة التشفيحية التي تقابميا وزاد عجد الػزارات وتزاعفت أعجاد العامميغ فييا م

الاىتساـ بالعلاقات الجيجة مع الجساىيخ وإنذاء وحجات متخررة في العلاقات العامة لكي تشطع 

، الأمخ الحؼ استجعى وجساىيخىاىحه العلاقات وتبشي جدػر مغ الثقة بيغ الأجيدة الحكػمية 

السفيػـ الحجيث وبذكل ممحّ وجػد قشػات اترالية عجيجة تخبط الحكػمة بالسػاششيغ؛ فالحكػمة ب

أضحت مدألة إدارية معقجة نتيجة تجاخل أدوارىا الستعجدة، التي تحتاج بالزخورة لذخح وتفديخ 

وتػضيح، حتى تدتصيع أف تبقى عمى صمة مباشخة بالسػاششيغ، والإدارة الحكػمية السؤثخة تشسػ 

الجوؿ وتصػرىا وتددىخ مغ خلاؿ قخبيا مغ السػاشغ ومذاكمو، فقج أثبتت التجارب أف استقخار 

مخىػف بصبيعة العلاقة الدائجة بيغ الحكػمة ومػاششييا. فعشجما يدػد التفاعل بيغ الحكػمة 

والسػاششيغ؛ تتقمز الفجػة فيسا بيشيسا ويدػد التفاىع والعكذ أيزا صحيح، فحيغ تغمق أبػاب 

قة، الأمخ الحؼ التػاصل والحػار تتدع الفجػة وتبخز السذكلات والأزمات والخلافات، وتشعجـ الث

يقػد إلى الفػضى وعجـ الاستقخار، ولا يتػقف الأمخ عشج الحجود العلاقة التي تخبط الحكػمة 

بسػاششييا، بل يتعجػ ذلظ ليستج إلى خارج الحجود، فالجوؿ لا تعير مشعدلة، بل متفاعمة مع 

ا في تذكيل محيصيا الجولي. وفي كثيخ مغ الأحياف فإف صػرة الجولة خارجيا تعج عاملا حاسس
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علاقاتيا مع الجوؿ الأخخػ، حكػمات وشعػبا، الأمخ الحؼ يؤثخ عمى مكانة الجولة ومرالحيا 

الدياسية والاقترادية والثقافية، وتشفق الجوؿ مبالغ شائمة مغ أجل الاحتفاظ برػرة إيجابية عمى 

حديغ وضعيا الرعيج الجولي، وتسارس العلاقات العامة بذكل واسع لكدب التأييج الدياسي، وت

 الاقترادؼ وزيادة تفاعميا الثقافي.

وخلاؿ العقجيغ الأخيخيغ، تدايج دور العلاقات العامة في السجاؿ الدياسي، وأصبح الدياسيػف 

يعتسجوف عمى العلاقات العامة، باعتبارىا نسػذجا مغ نساذج الاتراؿ الإقشاعي، الحؼ يؤثخ في 

 اتجاىات الجسيػر ومسارستو.

العلاقات العامة أداة حاسسة في تذكيل شبيعة التػاصل بيغ الحكػمة ومػاششييا مغ وأصبحت 

ناحية، وبيغ السخشحيغ الدياسييغ والجسيػر مغ ناحية أخخػ، وأخحت تمعب دورا بارزاً في 

الحسلات الدياسية التي تدتيجؼ تػجيو الخأؼ العاـ، وتذكيل اتجاىاتو، وتحجيج اختياراتو. وتعج 

امة مغ العػامل السؤثخة التي تجعع القػة الدياسية، سػاء عمى صعيج الحكػمة، أو العلاقات الع

عمى صعيج السخشحيغ لسػاقع معيشة في إشار إدارة الدياسة العامة ؛ فالعلاقات العامة أضحت 

قػة مؤثخة في عسمية اختيار رؤساء الجوؿ والحكػمات. فإذا كاف الدياسيػف ىع مغ يسارسػف 

ة، فإف العامميغ في مجاؿ العلاقات العامة ىع مغ يدتصيعػف إقشاع الخأؼ العاـ البخامج الدياسي

بفاعميتيا وىع القادروف عمى إيراؿ ىحه البخامج وججواىا إلى الجسيػر، وبالتالي كدب تأييجىع 

 وقبػليع ليا.
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 مفهوم العلاقات العامة

ء، وربط شبيعة عسل السشذأة ىي مغ الػضائف الإداريّة التي تُداىع في تعديد التػاصل مع العسلا

مع الآراء العامة، وتعخؼ أيزاً، بأنّيا الشذاط الحؼ تقػـ بوِ إدارة السؤسدة مغ أجل التعخيف 

بصبيعة عسميا لمشاس، عغ شخيق استخجاـ مجسػعة مغ وسائل الاتراؿ والإعلاف الستاحة 

ميا ليع، لحلظ يجسع لتصبيق رؤيتيا، وقياس مجػ رضا الشاس عغ الخجمات، أو الدمع التي تقج

مفيػـ العلاقات العامة بيغ الفغ، وعمع الإدارة؛ فاختيار الػسيمة السشاسبة لمتػاصل مع الآخخيغ 

 يُعجّ نػعاً مغ أنػاع الفشػف، أمّا دراستو والتعخؼ عميو مغ أجل تصبيقو يعج عمساً قائساً بحاتوِ.

 العوامل التي أدت لعهور العلاقات العامة

العػامل أدّت إلى ضيػر العلاقات العامة، والاستعانة بيا كػسيمة مغ الػسائل تػجج مجسػعة مغ 

 الإدارية داخل السشذآت، ومغ أىع ىحه العػامل:

  ضيػر أساليب الإدارة الحجيثة التي تعتسج عمى تعديد الحػار، والسذاركة في الخأؼ كػسيمة

 لسؤسدة.مؤثّخة لمتعخّؼ عمى رأؼ السػضفيغ، والعسلاء حػؿ شبيعة عسل ا

  تشػع شخؽ الاستيلاؾ عشج السدتيمكيغ، والتي تحتاج إلى وجػد أفكار إبجاعيّة ججيجة لتحقيق

 شمبات الجسيػر.

  ،تصػّر وسائل الاترالات بيغ الذخكات، والسدتيمكيغ مع الاعتساد عمى شبكة الإنتخنت

 ومػاقع التػاصل الاجتساعي كصخؽ اتّراؿ ججيجة.

 لشاس؛ بدبب تخاكع خبخاتيع في السجالات الذخائية مع الػقتنسػّ الفكخ الاستيلاكي عشج ا 

 .ضيػر خجمات، وسمع ججيجة لع تكغ معخوفة مدبقاً، وتحتاج إلى تعخيف الشاس بيا 
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 مهام العلاقات العامة في المؤسدات الحكومية

مياـ العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية كثيخة ومتعجدة عمى سبيل السثاؿ التػجو إلى 

ؤسدات الحكػمية لسعخفة السعمػمات التي تداعج أو تفيج السػاششيغ كسا، تعسل العلاقات الس

 العامة في السؤسدات الحكػمية عمى خمق علاقة مألػفة بيغ الحكػمة والسػاششيغ.

العلاقات الحكػمية ىي فخع مغ فخوع العلاقات العامة التي تداعج السشطسة عمى التػاصل معيا، 

السشطسات التي تحتاج إلى العلاقات حكػمية وتسارسيا كػسيمة لمحفاظ عمى  الحكػمات مغ أوائل

 علاقات مشاسبة مع مػاششييا لا تداؿ بحاجة إلى الحفاظ عمى مثل ىحه العلاقات.

تع ترشيف وضائف العلاقات العامة الستخررة عغ شخيق الجسيػر الحؼ يتع تأسيذ العلاقات 

ع لفيع أو قبػؿ سياسات أو إجخاءات أو أفخاد أو قزايا أو معو، والحيغ يتع تػجيو الشجاءات إليي

 مشتجات أو خجمات معيشة.

بحكع شبيعة اسسيا، تتزسغ العلاقات العامة التفاعلات والاترالات بيغ مختمف السشطسات 

 والجسيػر. ىحا يتزسغ:

 تػقع الخأؼ العاـ وتفديخه .1

 البحث في بخامج العسل لتثكيف الجسيػر .2

 والخصط لإيراؿ رسالة معيشةتحجيج الأىجاؼ  .3

يتزسغ الجدء السشصقي لمتػاصل مع الجسيػر أيزًا التػاصل مع الجسيػر بذأف قخارات الدياسة 

التذخيعية؛ نقل مدؤوليات السشطسة مغ حيث صمتيا بقخارات الدياسة ىحه؛ وإتاحة الفخصة لمتأثيخ 
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لاقات الحكػمية القػية ضخورية عمى الدياسة العامة وتغييخىا. عمى ىحا الشحػ، فإف مسارسة الع

 لسطمة العلاقات العامة لأؼ مشطسة اترالات.

تخكد العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية بذكل خاص عمى كيفية تفاعل السشطسة مع 

الحكػمة وفخوعيا ومدؤولييا السختمفيغ ىحا ىػ مجاؿ العلاقات العامة الحؼ يداعج عمى بشاء 

 جابية بيغ السشطسة والسدؤوليغ الحكػمييغ.العلاقات والتفاعلات الإي

تعتسج العلاقات الحكػمية بذكل كبيخ عمى التػاصل حػؿ القزايا التشطيسية ، والسحادثات الفخدية 

 مع مسثمي الحكػمة، وجيػد الزغط نيابة عغ مجسػعة أو مشطسة.

 مذاكل مياـ العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية

 –إلى العلاقات العامة وذلظ لعجة مذكلات، مشيا:  تحتاج السؤسدات الحكػمية

 .لا تػجج مخاجع تجريبية تداعج العامميغ في العلاقات العامة عمى مسارسة السيشة 

 .التجخل الدياسي 

 .انعجاـ الذفافية 

 .الانتياكات الأخلاقية 

 عجـ تػافخ الخلابة العمسية التي يحتاجيا العاممػف في العلاقات العامة. 

 العلاقات العامة في المؤسدات الحكوميةأهداف مهام 

 تيجؼ العلاقات العامة إلى الآتي:

 تخسيخ وعي سميع: مغ خلاؿ وسائل الإعلاـ والأحجاث الخاصة. .1
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تحفيد الصمب: غالبًا ما يؤدؼ مقاؿ إيجابي في صحيفة أو بخنامج إخبارؼ تمفديػني أو  .2

 السشتجات.محكػر عمى الإنتخنت إلى زيادة ممحػضة في مبيعات 

تعديد العلامة التجارية: تذارؾ وضيفة العلاقات العامة في العجيج مغ الذخكات في تعديد  .3

العلامة التجارية مغ خلاؿ الحفاظ عمى علاقات إيجابية مع الجسيػر الخئيدي، وبالتالي 

 السداعجة في بشاء صػرة قػية.

 تطوير مهام العلاقات العامة في المؤسدات الحكومية

عاممػف في مجاؿ العلاقات العامة السشطسات وجسيػرياتيا عمى التكيف مع بعزيا يذجع ال

 البعس مغ خلاؿ إجخاء تعجيلات أو تدػيات تكسيمية حتى يدتفيج كل مشيسا مغ علاقتيا.

ييتع السسارسػف الآف بالخسائل الػاردة والسعمػمات التي يسكشيع استخجاميا لإرشاد الإدارة عمى 

 ي كسا ييتسػف بتصػيخ وتػصيل الخسائل الرادرة.الخأؼ العاـ الحال

ييتع السدؤولػف الآف بالخسائل الػاردة والسعمػمات التي يسكشيع استخجاميا لإرشاد الإدارة عمى 

 الخأؼ العاـ الحالي كسا ييتسػف بتصػيخ وتػصيل الخسائل الرادرة.

 الاترالات الحكومية

فخض، مخبكة  أو حتى تخيف الفيع والتشقل. ليحا بالشدبة لكثيخ مغ الشاس، فإف قاعات الحكػمة ت

 الدبب، لا يقمق الكثيخ مغ الشاس بذأف القػانيغ والتذخيعات إلا بعج إقخارىا أو تشفيحىا.

بالشدبة لذخكات العلاقات العامة، تعج استخاتيجية العلاقات الحكػمية الفعالة جدءًا ميسًا مغ 

عج ىحه الاستخاتيجيات في بشاء العلاقات بيغ العسل الرحيح مغ قبل عسلائيا. يسكغ أف تدا
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الذخكات والسذخعيغ، وتأميغ التسػيل، وتػفيخ القػانيغ والتذخيعات التي يسكغ أف تؤثخ بذكل 

 إيجابي عمى السشطسة.

 العلاقات العامة في المؤسدات الحكومية تربط الحكومة والذعب

عامة الحكػمية يسكغ أف تحجث فخقًا في قج يبجو الأمخ دراماتيكيًا بعس الذيء، لكغ العلاقات ال

 حياة الشاس، وىي تفعل ذلظ بالفعل.

الأشخاص الفقخاء والسعػزوف الحيغ يعمسػف أنيع مؤىمػف لمحرػؿ عمى شعاـ أو رعاية شبية  .1

مجانية مغ خلاؿ قخاءة السصبػعات التي تع إنتاجيا وتػزيعيا مغ أجل فػد ستامبذ، وبخنامج 

 وبخنامج الغحاء التكسيمي لمشداء والخضع والأشفاؿ.تػزيع الدمع الفائزة، 

تع إنقاذ الزحايا مغ الإساءة أو حتى السػت لأف إعلانات الخجمة العامة التمفديػنية حػؿ  .2

إساءة معاممة الدوج، وإساءة معاممة الأشفاؿ، وإساءة معاممة السدشيغ تػفخ أرقاـ ىػاتف خط 

 للإبلاغ عغ سػء السعاممة.ساخغ مجانية وتذجع الشاس عمى الاتراؿ بيع 

الأشخاص الحيغ تع إنقاذىع مغ استخجاـ السشتجات السعيبة بدبب السؤتسخات الرحفية أو  .3

 البيانات الإخبارية مغ قبل لجشة سلامة السشتجات الاستيلاكية أو نطخائيع.

مغ أجل إيراؿ الخسائل السيسة بذكل فعاؿ إلى الجسيػر، يحتاج مسارسػ العلاقات العامة 

 حكػميػف إلى ابتكار حسلات تدتشج إلى ىحه السبادغ الخسدة.ال

 صنع القرار على أساس البيانات

يسكغ لمبيانات أف تجيب عمى الأسئمة وتتشبأ بالاتجاىات في دورات الأخبار واىتسامات 

السدتيمظ. ويسكغ أف تخبخؾ عغ السقالات الإعلامية التي تكتدب زخسًا وأييا يتع عخضيا بذكل 
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كغ أف يداعجؾ أيزًا في تحجيج جسيػرؾ. تبجأ أؼ حسمة علاقات عامة حكػمية سمبي. يس

 .بفحز البيانات مغ أجل البريخة والتعمع

 حملات وسائل التواصل الاجتماعي

وسائل التػاصل الاجتساعي ىي قشاة حيػية لمتػاصل الحكػمي. ومع تصػر وسائل التػاصل 

لشطخ إلى أف شخرية السذاىيخ مثل كيع كارداشياف الاجتساعي، أصبحت أداة ميسة لمسخاسمة. با

 مميػف متابع فقط ، فيحا ليذ تكتيكًا يجب تجاىمو. 54.8لجييا أكثخ مغ 

يسكغ لاستخاتيجية وسائل التػاصل الاجتساعي السدتيجفة تػصيل رسالة وكالة حكػمية معيشة. 

 ب.يتزسغ ذلظ اكتداب السعجبيغ وزيادة التفاعل واتخاذ الإجخاء السصمػ 

 التدويق المؤثر

لا يسكغ السبالغة في قػة السؤثخيغ في بيئة وسائل الإعلاـ الحجيثة. إف الاستفادة مغ ىحا التدػيق 

الذفيي الحجيث ليذ تكتيكًا مخررًا فقط لمعلامات التجارية والسشتجات. إنو جدء ميع مغ 

 ي بالقزايا والبخامج.استخاتيجية تبادؿ الخسائل ، وتذجيع الحزػر في الأحجاث ، وزيادة الػع

 سرد قرري

حدشًا، العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية ىي العجسة التي يسكغ لمسػاششيغ مغ خلاليا 

فيي تجعل الحكػمة تبجو أكثخ إندانية وأقل بُعجًا. يتػاصل الشاس مع  –التػاصل مع الحكػمة 

دياسة عمى الأشخاص أشخاص آخخيغ، وليذ مع الدياسات. يعج سخد قرة كيفية تأثيخ ال

 الحكيقييغ عاملًا بالغ الأىسية في زيادة الػعي وتغييخ الدمػكيات.
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 دفق مقاطع الفيديو الحية

كسا ذكخنا سابقًا، تعج وسائل التػاصل الاجتساعي تكتيكًا ميسًا في استخاتيجية العلاقات العامة، 

الخئيدية غالبًا ما تدتذيج بػ  وجدءًا مغ ذلظ يذسل البث السباشخ لمفيجيػ. حتى وسائل الإعلاـ

Facebook Live  عشج تغصية الأحجاث الكبخػ ويجب أف تفعل حسلات العلاقات العامة

 الحكػمية الذيء نفدو.

ليدت كل الاترالات الحكػمية مثيخة لمغاية. ىشاؾ الكثيخ مغ الاترالات الخوتيشية السسمة 

جوؿ السيسلات وإعادة التجويخ، والداعات والسسمة أيزًا. تفديخات لسلء الشساذج الزخيبية، وج

الججيجة في مكتب تخخيز الدائقيغ، وتػاريخ مػسع الريج، أو رسػـ الحرػؿ عمى شيادات 

 السيلاد، وتعييغ أعزاء ججد في مجالذ ولجاف مختمفة ىي بعس الأمثمة فقط.

، فإنيا تؤثخ بغس الشطخ عسا إذا كانت السعمػمات مسمة أو مسمة أو مغيخة لمحياة بذكل كبيخ 

عمى حياة كل فخد في السجتسع. ليحا الدبب يعج التػاجج القػؼ لمعلاقات العامة أمخًا ضخوريًا 

 وتترل العجيج مغ الػكالات الحكػمية بػكالة علاقات عامة خارجية لرياغة رسالتيا.

 وظائف العلاقات العامة في المؤسدات الحكومية

تتجاوز حجود تقجيع السعمػمات لمسػاششيغ والاستذارات  نخػ أف وضائف العلاقات العامة الحكػمية

لمسدؤولييغ الحكػمييغ، ويسكغ رصج الػضائف التالية التي تقػـ بيا أجيدة العلاقات العامة في 

 السؤسدات الحكػمية:
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 الوظيفة الإعلامية المعلوماتية .1

والسذاريع التي تشفحىا أو وتيجؼ ىحه الػضيفة إلى إعلاـ السػاششيغ بالقػانيغ والأنطسة الحكػمية، 

تدعى لتشفيحىا، والشذاشات الخوتيشية التي يقػـ بيا السدؤولػف الحكػميػف، إلى جانب قخارات 

الحكػمة في السجالات السختمفة. ومغ الجانب الآخخ، إعلاـ صانعي الدياسات والقخارات بسا 

الإتراؿ حػؿ نذاشات يتػفخ مغ معمػمات حػؿ ردود الأفعاؿ الدخيعة لمخأؼ العاـ، ووسائل 

الحكػمة وسياساتيا وقخاراتيا ومذاريعيا السختمفة، وتتخكد ىحه الػضيفة عمى الأخبار وجسع 

السعمػمات الأولية عغ مجخيات الأحجاث اليػمية والأحجاث الخوتيشية، مغ خلاؿ استصلاعات 

ة؛ إلى جانب الخأؼ العاـ الدخيعة التي تبحث في تحجيج اتجاىات الجسيػر مغ قزايا السختمف

 متابعة ما يشذخ أو يبحث عبخ وسائل الاتراؿ السختمفة.

 الوظيفة التفديرية .2

وتحىب ىحه الػضيفة إلى أبعج مغ عسمية الأخبار وجسع السعمػمات. فيي تقجـ تفديخاً لمدياسات 

والقخارات السختمفة.أؼ بسعشى تقجيع رؤية الحكػمة ومبخراتيا لانتياج سياسة معيشة، أو لاتخاذ 

خار معيغ بسا في ذلظ البحث في الأسباب والشتائج الستػقعة. ويذسل ذلظ سياسات وقخارات ق

 الحكػمة عمى الرعيجيغ الػششي والجولي.

 الوظيفة الإقناعية .3

تيجؼ ىحه الػضيفة إلى إقشاع الخأؼ العاـ بزخورة اتخاذ إجخاءات معيشة، أو اعتساد سياسات 

خاصة، فحيغ تقػـ الحكػمة بتبشي سياسات أو قخارات  محجدة، أو المجػء إلى قخارت ذات شبيعة

مريخية يجخؼ بيا إقشاع مػاششييا بيحه الدياسات أو القخارات، وتػضيح مػقفيا، وتقجيع بخاىيشيا 
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وأدلتيا التي تجعع ضخورة ذلظ. فالسػاشغ لا يسيل إلى تقبل القخارات السفاجئة خاصة إف كانت 

مية. والتسييج غمى اتخاذ مثل ىحه القخارات يداعج في تؤثخ في مجخيات حياتو ومعيذتو اليػ 

تجشب عشرخ الرجمة الحؼ قج تحجثو مثل ىحه القخارات لجػ الجسيػر، والتي قج تقػد إلى حالة 

 مغ الاضصخاب والفػضى.

 الوظيفة التقييمية .4

تي وتزع ىحه الػضيفة الشذاشات السترمة بإعجاد التقاريخ السخجعية، والتحميلات والجراسات ال

تبحث بعسق في نتائج الدياسات والخصط الحكػمية الحالية، والطاىخات الدياسية والاقترادية 

ولإجتساعية داخل السجتسع، وقياس اتجاىات الخأؼ العاـ حػليا. وتعتبخ ىحه الػضيفة مغ أىع 

ة، الػضائف التي تقػـ بيا العلاقات العامة نطخاً  لأىسيتيا لمسخصصيغ في مجاؿ الدياسات العام

حيث تػفخ ليع معخفة مدبقة باحتياجات السػاششيغ وتصمعاتيع. وتدتشج ىحه الػضيفة لجراسات 

وبحػث الخأؼ العاـ الدخيعة، التي تدعى لتػفيخ معػمػػمات مفيجة حػؿ إتجاىات الخأؼ العاـ في 

إشارىا العاـ، في حيغ تقجـ دراسات وبحػث الخأؼ العاـ معمػمات حػؿ اتجاىات الخأؼ العاـ 

 وذلظ مغ حيث عسقيا، وإتداعيا وشجتيا إلى جانب الأسباب والجوافع التي تقف وراء تذكييا.

 الوظيفية التوثيقية .5

وتذسل ىحه الػضيفة حفع وترشيف الػثائق الخسسية، والقػانيغ والقخارات الحكػمية، والخصب 

ػمة مغ الإتفاقات الخسسية، والترخيحات التي تتعمق بسػاقف الحكػمة محميا ودوليا، ومػاقف الحك

الجولية إلى جانب القػانيغ الخاصة في مجاؿ الاتراؿ. والاحتفاظ بقػائع السؤسدات الإعلامية 

والرحفية وأسساء العامميغ فييا. ويتػقف دور أجيدة العلاقات العامة في مجاؿ التػثيق عمى 
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كافة مؤسداتيا، أما مجاؿ الحؼ تخجمو، بالإضافة إلى مدتػاه. فالأجيدة الػششية تخجـ الحكػمة ب

 الأجيدة السؤسدية فتخجـ القصاع الحؼ تعسل فيو.

 الوظيفة التذريفية .6

تختكد ىحه الػضيفة عمى تقجيع الخجمات وتشطيسيا مثل إستكباؿ الػفػد الخسسية ومخافقتيا وتدييل 

إجخاءات إقامتيا في البمج. وكحلظ تدييل ميسات الرحفييغ والإعلامييغ، وتشطيع الاجتساعات 

الشجوات والسؤتسخات، وتعسل عمى تييئة الأجػاء السشاسبة ليا. وتشطيع لقاءات الرحفييغ و 

والإعلامييغ بسدؤولي الحكػمة، وتدييل مياـ إدارة السؤسدة التي يشتسي إلييا جياز العلاقات 

 العامة.

 مبادئ العلاقات العامة في المنعمات الحكومية

 الحكػمية عمى عجة أسذ ومبادغ ونحكخمشيا ما يمي: يدتشج نذاط العلاقات العامة في السشطسات

إف الستصمبات الأولية لبخامج العلاقات العامة الجيج ىػ تػفيخ السشطسة الحكػمية ذاتيا لخجمة  -1

جيجة. وىحا الاعتبار الياـ يمقي الزػء عمى أىسية إدراؾ الإدارة العميا لمسشطسة الحكػمية 

 لمسدئػلية الاجتساعية.

دتػػ جػدة الخجمة التي تؤدييا السشطسة الحكػمية عمى مجػ قبػؿ وإشباع ىحه يتػقف م -2 

 الخجمة لحاجات ورغبات معيشة لأفخاد السجتسع.
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يجب تذجيع كل نقج بشاء، والخد عمى مختمف الانتقادات لدياسات أو خصط أو إنجازات  -3 

الانتقادية دليل عمى السشطسة برجؽ وصخاحة وواقعية. فإف محاولة اليخب مغ مػاجيو الآراء 

 فذل بخنامج العلاقات العامة.

إف دراسة حاجات السجتسع ووضع الخصط اللازمة لأشباع ىحه الحاجات، ىي في حج ذاتيا  -4 

 مػاد جيجة لمشذخ والإعلاـ.

مغ الأىسية بسكاف ارتباط الإعلاـ بسػضػعات تيع الجسيػر والستػقع نذخىا في الػقت  -5 

 السشاسب. 

يجب أف تراغ السادة الإعلامية بحيث تػافق مقجار الػقت والاىتساـ والتفكيخ الحؼ يحتسل  -6

أف يعصيو لمسادة الإعلامية السػجية لو. ذلظ لمجقة في اختيار والتفديخ وإبخاز الحقائق وتبديصيا 

 بجوف تحخيف أو تذػيو ليا. 

ية بسثابة خجمة حكيكية يجب أف يكػف بخنامج العلاقات العامة مغ الػجيتيغ والػاقع -7

لمجسيػر. فسغ ناحية، يجب أف يعاوف ىحا البخنامج الجسيػر في الحرػؿ عمى أقرى قجر مغ 

الخجمات التي تػفخىا السشطسة الحكػمية، ومغ ناحية أخخػ يجب أف يشقل ويفدخ ىحا البخنامج 

 لمعامميغ في السشطسة حاجات ورغبات الجسيػر.

 السؤسدات الحكػمية فعالة؟كيف تجعل العلاقات العامة في 

لحلظ، تتحسل شخكات العلاقات العامة مدؤولية تجاه عسلائيا لتكػف عمى دراية جيجة في جسيع 

 مجالات الاتراؿ، بسا في ذلظ التفاعل الإيجابي مع الػكالات الحكػمية والسدؤوليغ.
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يخة والرغيخة. يسكغ أف يكػف التشقل في الجوائخ الحكػمية عسمية شاقة ومخبكة لمذخكات الكب

باستخجاـ خبخاتيع، يسكغ لذخكات العلاقات العامة السداعجة في التحايل عمى بعس تمظ 

 الرعػبات لمعسلاء.

 يجب أن تكون الممارسات الجيدة للعلاقات الحكومية قادرة على:

 تسثيل العسيل ومرالحو مغ مجسػعة متشػعة مغ القصاعات 

 تػفيخ السعخفة في التصػرات التذخيعية 

 عخض الخسائل السدتيجفة لمػصػؿ إلى الجيات الحكػمية والسدؤوليغ 

 إجخاء عسميات ضغط مباشخة نيابة عغ مخاوؼ العسيل 

 بشاء علاقات مع كبار السدؤوليغ الحكػمييغ 

في نياية السصاؼ، لكي تكػف فعالة في العلاقات الحكػمية ، يجب أف تكػف ىشاؾ خارشة شخيق 

عمى السجػ الصػيل ، يسكغ أف تكػف العلاقات العامة في محجدة لتعطيع خصة الشجاح. 

السؤسدات الحكػمية شػيمة الأجل استثسارًا يسكغ أف يؤدؼ إلى ضيػر مؤسدة أو فخد مسا يؤدؼ 

 .إلى زيادة الاعتخاؼ والدسعة

 خرائص العلاقات العامة في المؤسدات الحكومية

عتبخ جدءاً مغ أعساؿ العلاقات العامة علاقات العامة في السؤسدات الحكػمية ىي مجاؿ ميع يال

العامة وىي تيجؼ إلى التػاصل العاـ بيغ الحكػمة والسػاششيغ والعامميغ في السؤسدة. ىشاؾ 

 علاقات العامة في السؤسدات الحكػمية، وىي:الالعجيج مغ الخرائز التي تسيد 
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حكػمة والسػاششيغ علاقات العامة في السؤسدات الحكػمية التعاوف بيغ الالالتعاوف: تجعع 

 والعامميغ في السؤسدة.

علاقات العامة في السؤسدات الحكػمية التشديق بيغ السؤسدة والقصاعات الالتشديق: تجعع 

 الحكػمية الأخخػ والسشطسات الأخخػ السختمفة.

علاقات العامة في السؤسدات الحكػمية الإفادة مغ السػاششيغ والعامميغ في الالإفادة: تجعع 

 مغ أجل تحديغ الخجمات التي تقجميا السؤسدة.السؤسدة 

علاقات العامة في السؤسدات الحكػمية الإعلاـ مع السػاششيغ والعامميغ في الالإعلاـ: تجعع 

 السؤسدة مغ أجل تبادؿ السعمػمات والتػاصل معيع.
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 المرادر والمراجع

نيى حدب الخسػؿ أحسج. "دور العلاقات العامة في تصػيخ اداء  andالكاب, تػحيج سعيج, 

 ‎.2119., جامعة الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجيا, PhD dissالسؤسدات الحكػمية." 

(. دور العلاقات العامة في تصػيخ 2116بمغػؿ, زراولية, سميسة, شييب, & عادؿ )مذخفا(. )

 ‎.(Doctoral dissertationالسؤسدة الحكػمية )

(. دور العلاقات العامة في تعديد أىجاؼ السؤسدات 2118سؤاؿ أدـ ساكغ حامج بذيخ. )س

 ‎ـ.2116-2115الحكػمية: دراسة وصفية تحميمية تصبيكية عمى وزارة الجاخمية في الفتخة ما بيغ 

(. واقع العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية 2121لدمت حجة, & كذيجة رقية لبقع حياة. )

(Doctoral dissertation.)جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية ,‎ 

(. دور العلاقات العامة في تعديد روح الانتساء في السؤسدات 2118عمي, & عمي أحسج محمد. )

-الدػداف–الحكػمية: دراسة وصفية تحميمية بالتصبيق عمى وزارة الثقافة والاعلاـ والدياحة

 ‎, جامعة الجديخة(.Doctoral dissertationـ )2116-ـ2114الخخشػـ 

روابجة، سحخ بداـ. دور العلاقات العامة في خجمة الجسيػر الجاخمي في السؤسدات الحكػمية 

, جامعة Doctoral dissertationالأردنية السؤسدة العامة لمزساف الاجتساعي أنسػذجا )

 ‎اليخمػؾ(.
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